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Cliquer sur le bouton « ACT
2016 » pour commencer la
saisie de votre demande
d’ACT

Notez que vous ne 
pouvez réaliser qu’une 
demande ACT par an.

1

Les demandes ACT et PME ne sont pas 
cumulatives. Si vous effectuer une 
demande ACT et une demande PME, seule 
l’une des deux pourra être acceptée.
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Compléter les 
informations 
relatives à votre 
identité

Cliquer sur 
l’onglet 
« contacts » 
pour 
poursuivre la 
saisie de votre 
demande
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Compléter vos 
coordonnées postales 
et téléphoniques

4

Cliquer sur l’onglet « informations fiscales » 
pour poursuivre la saisie de votre demande

3
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4

Compléter les 
informations fiscales

Si vous n’êtes pas le chef de foyer 
fiscal, il vous sera demandé de 
renseigner l’onglet 
supplémentaire « Chef de foyer 
fiscal »

5

Cliquer sur l’onglet « Année 
de voyage » pour 
poursuivre la saisie de 
votre demande



Déposer une demande ACT – Renseigner le formulaire

7

L’année de voyage correspond à 
l’année en cours. Elle est 
renseignée automatiquement et 
ne peut pas être modifiée.

Lorsque votre saisie 
est terminée, cliquer 
sur « enregistrer ». 
Votre demande sera 
sauvegardée.
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1 Cliquer sur ce bouton
pour joindre les
pièces justificatives à
votre demande
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Pour finaliser votre demande, 
vous devez joindre a minima 
les pièces justificatives 
obligatoires spécifiées dans le 
bloc « pièces demandées »

Il est mis à votre disposition un modèle 
d’attestation de non sollicitation d’une 
autre aide

2

Cliquer sur « Choisissez un fichier » pour 
ajouter une première pièce justificative 
à votre dossier. 

Puis sélectionner le type de la pièce 
justificative.

3 Veillez à sélectionner le type 
correspondant à votre pièce 
justificative. Dans le cas contraire, 
votre demande ne pourra pas 
être soumise.
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Il est possible de supprimer une 
pièce justificative que vous avez 
ajoutée en cliquant sur 
« Retirer »

Lorsque toutes vos pièces 
justificatives ont été déposées, 
cliquer sur « envoyer les pièces »
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Il est possible de supprimer une 
pièce justificative que vous avez 
ajoutée en cliquant sur cet icone

Cliquer sur « Soumettre la 
demande » pour envoyer votre 
demande ACT à la délégation 
LADOM. Si des champs ou des 
pièces manquent, un message 
d’erreur apparaitra vous 
indiquant les données 
manquantes

Votre demande ne pourra être soumise que si tous les champs obligatoires du formulaire ont 
été renseignés et que toutes les pièces justificatives obligatoires ont été envoyées. Le statut 
de votre demande passe à l’état « Transmise ». Dès que LADOM aura traité votre demande, 
vous recevrez un mail vous indiquant de vous connecter à votre compte pour voir l’évolution 
de votre demande.



En cas de questions…

14

2

1

Pour toutes questions, vous pouvez :
1- Consulter la Foire aux Questions (FAQ)
2- Contacter un agent de la délégation LADOM


